
 

 

  

2021 年 4 月 5 日 

 

ＰＧＦ生命 

      プルデンシャル ジブラルタ ファイナンシャル 

生命保険株式会社 

 

 

スマートフォンによる保険金請求手続の開始について 
 
 

2021年4月5日より、お客様の利便性向上とお支払いの一層の迅速化を実現するため、

スマートフォンで保険金請求の必要書類を撮影し、画像をアップロードいただくことで

請求が可能となる取扱を開始いたします。 

必要書類のコピーやポストへの投函などの手間が省け、簡単に手続きが完了するとと

もに、郵送の省略により迅速に保険金を受け取ることができるようになります。 

 

【対象となるお手続き】 

金融機関等を通じてご加入いただいた保険契約の死亡保険金の請求が対象となります。 

（災害死亡保険金・介護保険金・高度障害保険金等の請求を除きます。） 

 

※当社で定める条件があり、お取り扱いの対象とならない場合があります。 

お取り扱いの詳細およびご不明な点につきましては、当社コールセンターまでご連絡

いただきますようお願い申し上げます。  

 

 

金融機関等を通じてご加入の 

お客さま専用ダイヤル 

 保険金のお手続きに関するお問い合わせ 

保険金請求専用ダイヤル 

 

 

受付時間  

平日９：００～１８：００ 土曜９：００～１７：００ 

 (日･祝日･１２/３１～１/３を除く) 

 

 

  

 

受付時間  

平日９：００～１８：００ 土曜９：００～１７：００ 

 (日･祝日･１２/３１～１/３を除く) 

 

 

 

0120-56-2269 
通話料 

無 料 

通話料 

無 料 0120-56-4861 


